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论文课的计划

8-2: 科研论文写作的基本规范（科研论文的结构）

8-6: 如何选择研究课题、写好文献综述？

8-9: 科研论文数据的采集和分析（一）

- 实证研究的含义及分类？不同类型的研究选题与研究数据之间有什么关系？

- 优质数据集有哪些特征？

- 如果我们想要完成一篇实证科研论文，我们可以通过哪些方式采集数据？

8-15: 科研论文数据的采集和分析（二）

8-20: 如何写好学术论文的每个部分、论文的投稿、修改和发表



实证研究的含义及分类

■ 实证研究（Empirical Research）的含义：是一种与规范研究方法（Normative 

Research）相对应的方法，它是基于观察和实验取得的大量事实、数据，利用统计推

断的理论和技术，并经过严格的经验检验，而且引进数量模型，对社会现象进行数量

分析的一种方法，其目的在于揭示各种社会现象的本质联系。相比规范研究方法，实

证研究方法主要进行定量分析，依据数据说话，使其对社会问题的研究更精确、更科

学。

■ “揭示各种社会现象的本质联系”：

– 要从“现象”或者“话题”出发，抽象后得到研究问题：

■ 现象或话题：音综中出现了越来越多的老歌手与新歌手的组合

■ 研究问题：对于新歌手来说，刚出道的时候与老歌手的合作，是否有利于

他们之后职业生涯取得成功？

– 提炼出研究问题，着眼于变量及变量之间的关系

■ 解释变量：X、被解释变量：Y、X与Y之间的关系

■ 例如：研究某一类广告会提升/降低产品销量；某一类信息会增加/抑制人

们的资助意愿；某一类信息会唤起/消解人们的风险感知等等



实证研究的含义及分类

■ 实证研究的三要素：

– 科学理论：形成假设、提出问题、设计研究变量、构建模型、分析和解读结果

– 数据：数据越完整、越准确、质量越高，研究的可靠性与价值越高（本节课）

– 分析方法：计量经济学方法融合了统计推断、参数估计等统计学知识，可以对

变量之间的统计关系展开度量（下节课）

文献与科学理论 数据

分析方法



实证研究的含义及分类

实证研究可以分成哪些类别？从数据获取方式出发：

■ 基于实验数据的实证研究（实验数据：在实验中控制实验对象而收集到的数据）：

– 实验室实验：被试被随机地分入不同的组，控制两组的其他特征，仅保留他们

在解释变量上水平的差异

– 田野实验：保留随机分组的特征，但将实验室的条件搬到更广阔的场景中

■ 基于观测数据的实证研究（观测数据：通过调查或观察、而没有对事物进行人为控制、

没有采用随机分组的条件下得到的数据）：

– 以回归分析为主的计量模型：利用计量模型，刻画变量间的统计关系

– 自然实验：借助于观测数据，巧妙地历史/地理/制度条件等制造“近似随机”

的研究设计，常用于研究难以进行实验的问题（如：教育对于收入的影响）



实证研究的含义及分类

实证研究可以分成哪些类别？从数据获取方式出发：

注：

■ 同一个研究问题可以使用不同的研究方法，多方法之间彼此互补、共同为研究问题提

供论证，日益成为营销顶级期刊研究的主。

– 例子：电影评论中的剧透内容会如何影响电影票房？



实证研究的含义及分类

营销期刊（JM）2020，评论中的剧透信息可以消减消费者的风险感知，进而增加电影票房

不确定性高，
剧透程度高

不确定性高，
剧透程度低

不确定性低，
剧透程度高

不确定性低，
剧透程度低



实证研究的含义及分类

实证研究可以分成哪些类别？从数据获取方式出发：

注：

■ 同一个研究问题可以使用不同的研究方法，多方法之间彼此互补、共同为研究问题提

供论证，日益成为营销顶级期刊研究的主。

– 例子：电影评论中的剧透内容会如何影响电影票房？

■ 本课程主要侧重的是基于观测数据开展回归分析的实证研究方法

■ 互联网及大数据为我们探索各类选题、获取各种数据提供了便利的途径，但是要注意

判断研究问题的可行性！

– 网络开放数据（本课程的主要内容）

– 数据商提供的数据：如，Nielson Scan

– 平台内部数据：难以通过开放渠道获取、依赖于与平台和项目方的数据合作

■ 如，支付宝消费券的投放



实证研究的含义及分类

管理科学（MASC）2021，数字消费券是否真的可以带动消费？与支付宝平台的合作



数据与变量

■ 统计数据、统计变量与理论变量之间的关系：

– 统计数据：是对现象进行测量的结果

■ 总体与样本之间的关系：是否有代表性？

– 总体的不可得性使得我们需要借助样本来进行研究

– 例如，为了研究电影评论中的剧透程度对于电影票房的影响，作者选

择了“993部发行于2013～2017年间的电影的特征、评级、影片类型、

上线每日的票房、及其在IMDb网站上的评论”作为样本（代表性？）

■ 统计数据类型及举例：

– 分类数据：是否全球发行（是或否）、影片类型（科幻、悬疑等）

– 定序数据（顺序型数据）：电影评级（PG、PG-13、R）

– 定量数据（数值型数据）：制作成本（百万）、上线每日的票房

– 非结构化数据：评论文本、电影剧情简介、社交媒体平台上的视频等

Q：请大家结合之前科研课的内容以及此处数据类型的分类，思考：针对非结构化数据，我

们应该如何处理？处理成为结构化数据之后它会变成分类、定序、定量数据中的哪一种？



数据与变量

■ 统计数据、统计变量与理论变量之间的关系：

– 统计变量：是对统计数据集其中信息的组织和概括

■ 常见的组织概括方式：

– 取值本身：分类变量、顺序变量、数值变量，包括离散型（电影上榜

的天数；只能取有限个整数）与连续型（票房的金额；可以在整数区

间中任意取值）

– 将某一类型的数据转化为另一类型的变量：“气温”与“气温是否超

过40度”

– 根据数据构造统计量，来描述样本数据的概括性趋势与特征：

■ 集中趋势：平均数、众数、中位数

■ 离散趋势：方差（偏离中心的程度）、极差（最大值–最小值）



数据与变量

■ 统计数据、统计变量与理论变量之间的关系：

– 统计变量与理论变量之间的关系

理论变量

统计变量

（1） （2）

（3）

（1）（2）

（3）



数据分析的一般流程

数据获取

获取网络开放数据资源

数据处理

1. 数据预处理
2. 变量构造

分析与汇报

1. 建模与分析
2. 使用图表等方式展
示结果

本节课 下节课



获取数据：优质数据集有哪些特征

小调查：

Q：请大家回忆一下自己之前阅读的论文，觉得如果想要利用网络开放的观测数据展开学

术研究，大家想要一个满足何种标准的数据集？或者说，你觉得优质的开放来源的数据

集应该具有哪些特征？



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

2. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策



管理科学（MASC）2021，数字消费券是否真的可以带动消费？与支付宝平台的合作



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

2. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策

3. 包含你的听众感兴趣的指标 Constructive：

- 听众可以是企业、非营利性组织、项目发起人、广告投放者等等

- 让你的研究有实践意义



思考：

1. 请问大家，如果
现在要基于Steam

评论数据展开研
究，你认为这一
研究的“听众”
是谁？

2. 在Steam评论页面
展现的这些数据
中，最有价值的
是哪些？你的听
众感兴趣的指标
有哪些？



European Journal of Marketing

Journal of Marketing Management

Marketing Science

Journal of Marketing Management

以“评论有用性”作为被解释变量的研究的管理启示较弱，很难发表
于近年的顶级期刊（Journal of Marketing Research, Journal of 

Marketing, Marketing Science）



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

3. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策

4. 包含你的听众感兴趣的指标 Constructive：

- 听众可以是企业、非营利性组织、项目发起人、广告投放者等等

- 让你的研究有实践意义

5. 独特 Unique：独特的数据集往往来源于全新的商业实践，能帮助我们：

- 关注全新领域的研究问题



优质数据集有哪些特征

美国科学院院刊 PNAS, 2019



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

2. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策

3. 包含你的听众感兴趣的指标 Constructive：

- 听众可以是企业、非营利性组织、项目发起人、广告投放者等等

- 让你的研究有实践意义

4. 独特 Unique：独特的数据集往往来源于全新的商业实践，能帮助我们：

- 关注全新领域的研究问题

- 提出全新的变量，研究以往无法回答或者难以研究的问题（例：音乐风格、偏见）



优质数据集有哪些特征

美国社会学评论 ASR，2017

如何利用音频分析技术（Musical Information Retrieval）量化音乐作品旋律的风格？
并讨论当前歌曲的风格与同时代其他作品风格的相似性，及其对于歌曲受欢迎程度
的影响



优质数据集有哪些特征

美国科学院院刊 PNAS, 2019

利用词嵌入技术，通过分析Google Books文本，量化美国过去100年间关于
性别和种族的偏见



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

2. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策

3. 包含你的听众感兴趣的指标 Constructive：

- 听众可以是企业、非营利性组织、项目发起人、广告投放者等等

- 让你的研究有实践意义

4. 独特 Unique：独特的数据集往往来源于全新的商业实践，能帮助我们：

- 关注全新领域的研究问题

- 提出全新的变量，研究以往文献无法回答的问题

- 创造独特的“实验情景”，弥补以往文献囿于数据而难以厘清的问题（例：历史

价格透明与信息不对称）



优质数据集有哪些特征

营销研究期刊 JMR, 2022



优质数据集有哪些特征

其他创设独特研究情景的数据例子：如，腾讯公益小程序：
1捐赠者需要在多个项目中选择捐赠项目，项目之间可能会互相影响；
2可以实时地浏览他人的捐款数据；
3个体的捐赠金额与捐赠行为会被朋友知道；

依然要注意！
这些数据是否
可得的问题



优质数据集有哪些特征

1. 可获得 Accessible

2. 有丰富的信息量 Informative：

- 观察的维度多、样本量大

2. 与个体有关 Individual-level：可以用于揭示个体的行为与决策

3. 包含你的听众感兴趣的指标 Constructive：

- 听众可以是企业、非营利性组织、项目发起人、广告投放者等等

- 让你的研究有实践意义

4. 独特 Unique：独特的数据集往往来源于全新的商业实践，能帮助我们：

- 关注全新领域的研究问题

- 提出全新的变量，研究以往文献无法回答的问题

- 创造独特的“实验情景”，弥补以往文献囿于数据而难以厘清的问题（例：历史

价格透明与信息不对称）



数据的采集

Q：大家觉得对于完成一篇学术论文而言，学会采集数据是不是必备的技能？



数据的采集

Q：大家觉得对于完成一篇学术论文而言，学会采集数据是不是必备的技能？

A：并不是！相比于亲自动手编写程序爬数据而言，更重要的是知道：

应该爬取哪些数据？数据集应该具备何种特征？从数据中可以挖掘出哪些

有价值的洞察？如何将这些洞察翻译表达成学术问题、使用科学的方法分

析这些问题并得出结论？

早在18世纪，亚当斯密在其著作《国富论》中就已经观察到了“分工”对

于“提高生产效率”的重要意义！

如何采集数据 —— 如何利用多方资源获取数据



如何利用多方资源获取数据

■ 传统渠道公开数据库：

– 国家统计年鉴、IMF、世界银行、WHO等

■ 互联网公开数据库、数据源

– Kaggle：https://www.youtube.com/watch?v=TNzDMOg_zsw

– 亚马逊商品评论数据：http://jmcauley.ucsd.edu/data/amazon/

– Yelp评论数据：https://www.yelp.com/dataset

– 斯坦福大规模网络数据集：http://snap.stanford.edu/data/index.html

– 哈佛大学大规模数据库：https://dataverse.harvard.edu/

– 其他数据渠道：https://awesomeopensource.com/

https://www.youtube.com/watch?v=TNzDMOg_zsw
http://jmcauley.ucsd.edu/data/amazon/
https://www.yelp.com/dataset
http://snap.stanford.edu/data/index.html
https://dataverse.harvard.edu/
https://awesomeopensource.com/


如何利用多方资源获取数据

■ 如何自己爬数据？

– 利用API资源（Application Programming Interface）：

■ API是什么？是一种计算接口，定义了多个软件之间的交互，以及可

以进行的调用（call）或请求（request）的种类，如何进行调用或发

出请求，应使用的数据格式，应遵循的惯例等。它还可以提供扩展

机制，以便用户可以通过各种方式对现有功能进行不同程度的扩展。



如何利用多方资源获取数据

■ 如何自己爬数据？

– 利用API资源（Application Programming Interface）：

■ API是什么？

■ 简单来说，API允许我们在获取权限后，按照一定的对话方式，通过编

写非常简单的程序，在目标爬取软件列示出的、愿意分享的数据源中，

告诉他们我们需要的数据，并且接收、存储。

– 获取权限：按照API documents中的要求获取权限

– 目标爬取软件愿意分享哪些数据？API documents列出来的字段

– 一定的对话方式？ API documents规定的检索格式

– 告知、接收、存储？利用Python等编程语言帮助自己迅速重复发

送请求、接收、存储数据



如何利用多方资源获取数据

■ 如何自己爬数据？

– 利用API资源（Application Programming Interface）：

■ 利用API爬数据是一种行之有效的方式吗？



如何利用多方资源获取数据

■ 如何自己爬数据？

– 利用API资源（Application Programming Interface）：

■ API Documents是什么？

– 如何知道我想采集数据的网站有没有API？看看相关文章有没有利

用API获取数据！如果他们可以用，那么你大概率也是可以用的。

■ 常用的API有哪些？

– Twitter：https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api

– YouTube: https://developers.google.com/youtube/v3

– IMDb： https://developer.imdb.com/

– 豆瓣：https://www.doubanapi.com/

– Spotify: https://developer.spotify.com/documentation/web-api/

– 网易云音乐：https://github.com/Binaryify/NeteaseCloudMusicApi

– Steam：https://steamcommunity.com/dev

https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api
https://developers.google.com/youtube/v3
https://developer.imdb.com/
https://www.doubanapi.com/
https://developer.spotify.com/documentation/web-api/
https://github.com/Binaryify/NeteaseCloudMusicApi
https://steamcommunity.com/dev


如何利用多方资源获取数据

■ 以Genius音乐资讯平台为例：



如何利用多方资源获取数据

■ 以Genius音乐资讯平台为例：

https://docs.genius.com/



如何利用多方资源获取数据

■ 以Genius音乐资讯平台为例： 检索到了歌手编号为16775的Sia的所有作品



如何利用多方资源获取数据

■ 利用集成式采集器爬取数据？

– 相较于API而言，更加快速便捷；通常不需要掌握编程技术，而是可以通过

按步骤点击按钮，实现数据的采集与存储

– 常用渠道：

■ 八爪鱼：https://www.bazhuayu.com/（网站内有非常丰富的学习资源）

■ Stevesie：https://stevesie.com/

■ 小红书、抖音、快手、淘宝：https://www.postman.com/solar-flare-

375895/workspace/spider/documentation/3194348-da2b8207-b341-4679-845e-

57ff2b9a2ec5

■ Kickstarter： https://apify.com/jaroslavhejlek/kickstarter-

search#input

https://www.bazhuayu.com/
https://stevesie.com/
https://www.postman.com/solar-flare-375895/workspace/spider/documentation/3194348-da2b8207-b341-4679-845e-57ff2b9a2ec5
https://apify.com/jaroslavhejlek/kickstarter-search#input


如何利用多方资源获取数据

■ 如果以上途径都无法获得的话，应该怎么办？

– 自己编写爬虫程序，可以以Python作为主要语言

■ 网络上有非常丰富的视频、文字的学习资源：

https://www.runoob.com/w3cnote/python-spider-intro.html

– 找淘宝店铺或其他渠道，一般数据集价格通常在几十～几百元不等。

优点：可以按照需求指定自己需要的字段、速度非常快（大约3～5天可以拿

到数据）、避免自己爬数据不断返工以及不断遇到突发状况的情形（如随着

采集数量增加，被平台封 IP的可能性也会增加，需要不断更换 IP；此外还有

大量认证、调转等问题）、可以将大量宝贵的时间精力投入在数据分析、理

论推导等更为重要的任务上。

■ 在条件允许的情况下，专业的事情可以交给更为专业的人来做！
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