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日期 课程内容

1. 互联网营销概述 （7-24） 1. 互联网营销的应用场景

2. 基于消费者数据的互联网营销
（7-26）

1. 企业收集并利用数据辅助经营决策
2. 大数据的含义及分类
3. 如何分析文本数据的长度、情感、内容
4. 如何分析图片的特征及内容

3. 数字营销：以众筹为例 （7-28）

1. 四种常见的众筹形式
2. 为何研究众筹？帮助创业者、平台及用户、政府和公共政策部门
（研究的听众）
3. 以Kickstart为例，拿到数据之后我们可以去回答哪些问题？
4. 如何挖掘众筹的特点、并将它放到现有的研究版图中？（研究的理
论基础）

4. 传统行业的数字化转型 （8-1）
1.传统行业的挑战与数据的价值
2.以房屋中介和相亲网站为例，企业可以利用数据作什么？
3.不同的平台收费方式会如何影响服务质量 ？

回顾课程内容



论文课的计划

8-2: 科研论文写作的基本规范（科研论文的结构）

8-6: 如何选择研究问题、写好文献综述？

8-9: 科研论文数据的采集和分析（一）

8-15: 科研论文数据的采集和分析（二）

8-20: 如何写好学术论文的每个部分、论文的投稿、修改和

发表



营销学中文顶级期刊

• 心理学报、心理科学进展

• 管理世界

• 南开管理评论、营销科学学报

（来源：国家自然科学基金委管理科学部“管理科学重要学术期刊表”）

营销学国际顶级期刊

• Marketing Science

• Journal of Marketing Research

• Journal of Consumer Research

• Journal of Marketing

其他国际顶级管理学期刊列表

• Top 24 Leading Business Journals, Database from UT Dallas (UTD-24)

• Financial Times Top 50 Journals (FT-50)

http://jindal.utdallas.edu/the-utd-top-100-business-school-research-rankings/journals
https://www.ft.com/content/3405a512-5cbb-11e1-8f1f-00144feabdc0


科研论文的结构规范

1. 为什么要学习科研论文的规范结构？

科研论文结构是否完整、合理，不仅体现了作者的写作水平，而且也体现

了作者在论证过程中的逻辑思考能力。

2. 如何学习科研论文的规范结构？（多读！！）

（1）通过日常阅读顶级期刊，来学习，积累，培养“常识与审美”

（2）写作的时候集中地有针对性地、有目的性地阅读并“模仿”



科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 模型、分析和讨论

6. 参考文献



题目——画龙点睛

1. 基础版本：准确传达文章内容（“信”），清晰明确（“达”）

要素内容：主题词汇、研究对象、研究方法、研究视角等

• 凸显论文的核心关键词

• 直观简洁地写出整篇论文的核心论点或拟解决的关键问题

• 体现论文的性质或研究方法

• 必要时可以采用副标题，表明文章的研究视角和切入点，使研究内容更

加细化具体，对于缩小研究范围非常有效

• 力求清晰、明确和简洁（中文长度最好20字以内）



题目——画龙点睛

例子1: 发表于营销学中文顶级期刊《心理学报》上的论文题目

• 不确定性和预期有效性对运动方向感知决策的影响

• 配偶情绪智力对员工工作投入的影响：员工生活幸福感的中介作用和性别的

调节作用

• 员工跨界行为的收益与代价：元分析的证据

• 共情关怀对公平决策的影响——来自ERP的证据

• 反馈对自我欺骗的影响：来自ERP的证据

• 个人主义文化价值观对疫情控制效果的影响及其计算心理机制

https://journal.psych.ac.cn/xlxb/CN/10.3724/SP.J.1041.2022.00595
https://journal.psych.ac.cn/xlxb/CN/10.3724/SP.J.1041.2022.00646
https://journal.psych.ac.cn/xlxb/CN/10.3724/SP.J.1041.2022.00665
https://journal.psych.ac.cn/xlxb/CN/10.3724/SP.J.1041.2022.00385
https://t.cnki.net/kcms/detail?v=2Hzf_72mFvBcICJHVmDvvyHxQp3eo274u5xOoAF8WVVKdQkjJNd8y0_BbdWH6fp4aTbJOVpNhgu2lf3VDmw8CnJqGSdMF3uUcI64K7rVaA42F8TbPW214sH6NAWnHXU2&uniplatform=NZKPT
https://t.cnki.net/kcms/detail?v=2Hzf_72mFvBcICJHVmDvvyHxQp3eo274u5xOoAF8WVVKdQkjJNd8y0_BbdWH6fp49epD_uyc3luOM4GjwrJ4TW-oFRSV1NVsZf1oZFxOu8s2OoN2nquEtYRElpl2DvDs&uniplatform=NZKPT


题目——画龙点睛

例子2: 发表于营销学国际顶级期刊 Marketing Science 上的论文题目

• Identifying Food Labeling Effects on Consumer Behavior

• The Value of Descriptive Analytics: Evidence from Online Retailers

• The Value of Verified Employment Data for Consumer Lending: 

Evidence from Equifax

• Visibility and Peer Influence in Durable Good Adoption

• Impact of Stay-at-Home-Orders and Cost-of-Living on Stimulus 

Response: Evidence from the CARES Act

https://pubsonline.informs.org/doi/10.1287/mksc.2022.1356
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2022.1352
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2021.1335
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2021.1306
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2021.1329


题目——画龙点睛

1. 基础版本：准确传达文章内容（“信”），清晰明确（“达”）

要素内容：主题词汇、研究对象、研究方法、研究视角等

• 凸显论文的核心关键词

• 直观简洁地写出整篇论文的核心论点或拟解决的关键问题

• 体现论文的性质或研究方法

• 必要时可以采用副标题，表明文章的研究视角和切入点，使研究内容更

加细化具体，对于缩小研究范围非常有效

• 力求清晰、明确和简洁（中文长度最好20字以内）

2. 进阶版本：（“雅”）

体现论文的神韵、精神与水平。需要多多积累！！



题目——画龙点睛

例子3: 发表于营销学中文顶级期刊《心理学报》上的论文题目

• 有“新”同享：共有消费促进对不熟悉产品的选择

• “多”反而少：元认知推断视角下支付渠道数量对个体捐赠的影响

• “力求相同”还是“与众不同”?偶发焦虑情绪对从众消费的影响

• “近朱者赤”：同事主动行为如何激发员工动机和绩效

• “美男诱惑”真的奏效吗：男性代言女性产品对女性消费者产品评价的影响

https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=10&CurRec=1&recid=&FileName=XLXB2022062200A&DbName=CAPJLAST&DbCode=CAPJ&yx=Y&pr=&URLID=11.1911.B.20220622.1708.020
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=10&CurRec=8&recid=&FileName=XLXB202104007&DbName=CJFDLAST2021&DbCode=CJFD&yx=A&pr=&URLID=11.1911.B.20210222.1339.012
https://kns.cnki.net/kns8/Detail?sfield=fn&QueryID=10&CurRec=9&recid=&FileName=NDSP202004008&DbName=CCJDLAST2&DbCode=CCJD&yx=&pr=&URLID=
https://t.cnki.net/kcms/detail?v=2Hzf_72mFvDZ5Km8s7YQ2r_sbXy3w67QD_55AdQYsJjc6VhrJBl2zWijztHvODw8oqVw1OuNDlX6X5AxSjzRUgXGvU3JEHoeEUKX1WpZAGor39llavk_rsq5kPVZB275&uniplatform=NZKPT
https://t.cnki.net/kcms/detail?v=2Hzf_72mFvB3DYPW1vurqcxydJEkk8FD9ZxEVlucyW4Eahxs-lPhfrCDTD_a0wVQN87El0Y-XyEh-r7gljPc7PDcoi2owUT5u9ARlRmi3RFQ4YM5MEsDpWIfm-2Olx1b&uniplatform=NZKPT


题目——画龙点睛

例子4: 发表于营销学国际顶级期刊上的论文题目

• Counterfeiters: Foes or Friends? How Counterfeits Affect Sales by Product Quality 

Tier 

• Changing their tune: How consumers' adoption of online streaming affects music 

consumption and discovery

• Virus shook the streaming star: estimating the COVID-19 impact on music 

consumption

• Looking back: Exploring the psychology of queuing and the effect of the number of 

people behind

• It’s the End of the Competition: When Social Comparison Is Not Always Motivating 

for Goal Achievement

• Killing Hope with Good Intentions: The Effects of Consolation Prizes on Preference 

for Lottery Promotions

https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2017.1051
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mksc.2021.1321?casa_token=gSnyy9PKPcYAAAAA:RLIn7cbKWB4D16oez9XiqcI164u9ErqAZKuPM7iMjqFngvNP8-gk6Sy4xK7MTRagrohGuS_koYY-1A
https://academic.oup.com/jcr/article-abstract/29/4/517/1791026


科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 模型、分析和讨论

6. 参考文献



摘要和关键词——全文缩影

1. 摘要和关键词的作用：

（1）简洁精准地囊括论文的主要观点，供读者在短时间内把握文章内容；

（2）回顾与梳理文章在内容与逻辑上与其他文献相比的区别和创新；

（3）提供的关键词要便于文献检索，可以精准定位文章在现有文献中的位置

2. 摘要的内容：

（1）研究背景或研究对象

（2）研究目的或研究问题描述

（3）研究方法或研究过程

（4）主要研究结果及重要结论

（5）研究的理论意义

（6）研究的实践意义或管理启示



摘要和关键词——全文缩影

1.研究对象

2.研究方法

3.研究结论

4.结果分析

5.实践价值



科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 模型、分析和讨论

6. 参考文献



引言——引出问题，言明价值

1. 引言的意义：引言是学术论文正文内容的开篇，主要向读者阐明（1）论文

所要研究的问题，以及（2）为什么研究该问题，以引出后文对研究问题的

详细探讨。

2. 引言的写作目标：

（1）紧紧围绕研究问题的“是什么”和“为什么”展开

（2）详略得当：

• 既需要概括问题的提出、对话学界已有的文献，进而给读者一目了然的感

觉，同时为论述本研究的创新性与价值提供基础、避免过于空洞；

• 又需要避免长篇大论、没有重点、平铺直叙；

（3）让论文的创新点、理论价值、和实践价值，尽可能地显而易见同时又有据

可循



引言——引出问题，言明价值

3. 引言涵盖的内容：

（1）选题背景和研究问题的提出：问题或者答案足够重要！

（2）理论“对话”，即“述” +“评”

• 综述：前人研究

• 评价：现有文献的不足，找到 GAP（并据此引出本文的创新之处）

（3）研究方法及研究流程：数据的收集、分析

（4）研究结论

（5）研究的价值：

• 理论贡献：弥补了现有文献的不足

• 对于企业、政策制定者的管理启示



引言——引出问题，言明价值

例子1: 一篇英文引言

1.由现实生活出发，提出研究问题

2.现有文献对这一问题的回答

3.现有文献的不足

4.据此，本文为回答这
一问题而采取的做法

5.这一做法有文
献基础么？

6.本文做了哪些研究

7.本文的发现是否
有理论基础

8.本文进一步做了哪
些分析、理由为何

9.本文的理论贡献
与实践贡献



科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 模型、分析和讨论

6. 参考文献



文献——有述有评

1. 文献评述的作用（e.g., Constructing Opportunities for Contribution:

Structuring Intertextual Coherence and ‘Problematizing’ in Organization 

Studies, Locke and Golden-Biddle (1997; AMJ)）：

• 梳理、总结前人研究，构建文本之间的脉络（Structuring Intertextual 

Coherence）

• 找到文献缺口，并从理论上提出研究问题（ ‘Problematizing’ ）

2. 文献评述时可以尝试的脉络（“述”）：

（1）收束：描述现有研究结论的共同点；或者重新解读现有文献中的共同机制



文献——有述有评



文献——有述有评

1. 文献评述的作用（e.g., Constructing Opportunities for Contribution:

Structuring Intertextual Coherence and ‘Problematizing’ in Organization 

Studies, Locke and Golden-Biddle (1997; AMJ)）：

• 梳理、总结前人研究，构建文本之间的脉络（Structuring Intertextual 

Coherence）

• 找到文献缺口，并从理论上提出研究问题（ ‘Problematizing’ ）

2. 文献评述时可以尝试的脉络（“述”）：

（1）收束：描述现有研究结论的共同点；或者重新解读现有文献中的共同机制

（2）冲突：凸显现有研究结论的不一致，或者举出反例以及来自其他领域的挑

战



文献——有述有评



文献——有述有评

1. 文献评述的作用（e.g., Constructing Opportunities for Contribution:

Structuring Intertextual Coherence and ‘Problematizing’ in Organization 

Studies, Locke and Golden-Biddle (1997; AMJ)）：

• 梳理、总结前人研究，构建文本之间的脉络（Structuring Intertextual 

Coherence）

• 找到文献缺口，并从理论上提出研究问题（ ‘Problematizing’ ）

2. 文献评述时可以尝试的脉络（“述”）：

（1）收束：描述现有研究结论的共同点；或者重新解读现有文献中的共同机制

（2）冲突：凸显现有研究结论的不一致，或者举出反例以及来自其他领域的挑

战

（3）形式上：利用表格，可以更好地凸显、定位文章的创新点



文献——有述有评





科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 数据、模型、分析和讨论

6. 参考文献



数据、模型、分析和讨论

1. 数据的获取

（1）数据的选择：为什么要使用这个数据？

• 是否可以支持我们回答研究问题？

• 是否存在优势、独特之处？独特的数据可以帮助我们回答许多以往无法回

答的问题

（2）数据的获取、清洗流程（将在第三、四节论文课中与大家详细讨论）

• 如何获取数据？

• 实验数据：如何设计实验？

• 二手数据：如何分析二手数据？

• 如何清洗数据？（在大多数基于二手数据的实证研究中，清洗数据需要花

费60%左右的时长）

• 多来源的数据



数据、模型、分析和讨论



数据、模型、分析和讨论

2. 模型的建立：

（1）从研究问题出发，确定分析变量

• 变量能否回答研究问题？变量如何度量？数据是否可得易得？

• 变量间满足何种关系？

（2）根据数据类型，确定模型的数学形式

（3）应用统计分析软件，对样本中变量之间的关系展开度量

（4）模型的检验：

• 模型的效度检验

• 参数估计的结果是否符合经济意义？是否可理解？

• 参数估计的结果的稳健性检验

3. 营销实证分析中的常见模型（将在第三、四节论文课中与大家详细讨论）：

OLS，GLM，IV



数据、模型、分析和讨论

4. 如何解读模型结果？

（1）解读回归模型中的估计结果

（2）解读经济模型中变量之间的关系

（3）引用文献、问卷调查、访谈、新闻等，提升结果的实践意义和理论高度



数据、模型、分析和讨论



科研论文的结构规范

1. 题目——画龙点睛

2. 摘要和关键词——全文缩影

3. 引言——引出问题，言明价值

4. 文献——有述有评

5. 数据、模型、分析和讨论

6. 参考文献



参考文献

1. 格式

（1）常用格式：APA、MLA、Chicago等；可通过常用论文数据库直接导出

（2）期刊格式：在导出参考文献的引用格式后，需要对照期刊要求、或者期刊最

新一期的引用格式，仔细检查

（3）英文文献及近五年发表的最新文献占比

2. 如何利用参考文献检索文章？

（1）“翻译”：将现象转化为学术概念（例：众筹，crowdfunding；假货，

counterfeits；盗版：pirate）

（2）找到3-4篇核心的“种子文献”

（3）检索“种子文献”的被引用情况，进而建立起这一学术概念的理论沿革


