
基于消费者数据的互联
网营销

大数据的魅力



经典数据分析案例：啤酒与尿布



Chrome浏览器收集哪些数据？

你的姓名，通讯地址，账号信息
邮箱，邮件往来
地理位置信息
搜索历史，浏览记录，设备信息，支付信息，流量使用



Google还收集哪些数据？

除了通过Chrome浏览器收集数据，Google还通过其服务收集以下的数据：

如果你使用Gmail，谷歌会阅读你的每一封邮件并提取有价值的信息。

如果你使用谷歌地图，谷歌会追踪你的足迹。谷歌知道你每分钟去了那个
地方，拍了几张照片，去了哪些商店。



Facebook收集哪些数据？

面部识别数据，个人资料，联系人，地址簿
关联Instagram和Facebook的账户数据

你和广告商的互动数据，你发的帖子和网络信息
活动邀请，你的响应，你在Facebook的游戏数据
好友列表，好友请求，群组数据
你的朋友的互动，喜欢，反应…
地理信息数据…



一篇纽约时报的文章指出，当一个女孩怀孕时，美国零售商Target比女孩的

父亲先知道这个女孩怀孕。



Target是怎么知道女孩怀孕的？

女孩在网站上购买了润肤乳。不同于以往，这次女孩买的是婴儿用无香型的润肤
乳。

同时，这个女孩还在网站上购买了钙镁锌等营养添加剂。

这个女孩还买了大量的无香型的香皂和棉签。

这一切预示着女孩怀孕了。与此同时，女孩的父亲还完全蒙在鼓里。





即使传统线下商店也在收集你的数据！

问题：线下商店如何收集个人数据？



线下企业的数据收集

传统上，线下企业可以通过你的会员卡收集你的数据，如购物记录，消费品牌

而现在，线下企业有更多的数据收集手段：很多商店为用户提供免费无线网连接。
然而，他们并非全然出自好心：当你使用商店的无线网时，你的进店时间，在商
店的位置，在网上浏览的产品都会被公司收集。比如，如果你在商店看好了一个
手机，但是转头在京东下单，商店是会知道的。



你不知道的大数据应用

美国大学会分析自己毕业生的数据：哪些学生毕业后更愿意为自己的母校捐款？
他们在未来招生时就会偏向这些学生。因为亚裔学生不向外国学生那样热衷于为
母校捐款，因此在招生中亚裔学生常常被歧视。

清华大学也分析自己的毕业生数据。清华大学会判断哪些省份的学生和哪些竞赛
的获奖者以后更有成就（例如担任政府高官，大企业高管，创业成功，成为知名
学者），并据此为各个省份分配名额。



你不知道的大数据应用

笑声付费：西班牙一家剧院通过人脸识别分析观众有没有在大笑。每当观众大笑
时，观众将为此付费。因此，笑的越多，价格越高；笑得越少，价格越便宜。



你不知道的大数据应用

汽车保险：新的汽车商如特斯拉会大量收集驾驶员的驾驶数据，并把这些数据卖
给保险公司。比如，如果你在开车时常常超速驾驶，经常急刹车，系统会判断你
是一个危险的司机，为你涨保费。相反，如果你遵守交通规则，开车平稳，系统
会判断你是安全的司机，为你降低保费。



讨论：你还知道大数据的哪些应用？



中国银行的最大对手是谁？

其他国有银行： 工商银行，建设银行，农业银行，邮储银行？
股份制银行：招商银行，民生银行，光大银行，浙商银行？
外资银行：汇丰银行，花旗银行，美国银行，渣打银行？
地方银行，城商行，信合，贷款公司…



中国银行的最大对手是谁？

是金融科技（支付宝，微信支付）！

为什么？支付宝和微信支付能够取得传统银行无法取得的数据（购物记录，消费
记录），从而判断每个人的风险等级，更好的做出借贷决定。而银行往往难以取
得这些信息，从而无法与网络支付抗衡。



讨论：什么是大数据？



什么是大数据？

大数据的概念包含两个维度：

更多的数据量：以零售业为例，传统零售店甚至连锁商店的消费者都是有限的，
每个门店每天接待几百个消费者，这构成了传统的数据。而在互联网时代，网络
平台每天面对的是上亿消费者，数据量的规模大大增加。

更多的数据维度：互联网不仅扩大了数据量，还为我们带来了很多之前看不到数
据，如消费者的浏览数据，搜索数据，地理信息数据等。



新数据举例：眼球追踪



大数据分类

结构化数据：我们传统认知中的“数字”，如销量，利润，产量，浏览量。

非结构化数据：无法用数字规律展示的数据，如顾客评论，视频网站的视频，淘
宝顾客上传的照片，眼球追踪数据。

半结构化数据：在一定程度上可以归档分类的数据，如电子邮件，日志文件，
XML文档等。





讨论：如何分析文本数据？



文字分析

最初步的文字分析：我们可以分析文字的长度（例如中文的字数，英文的单词数，
句子数等），文字的长度越长，代表文字的内容越丰富。

一项2006年的著名研究(Chevalier and Mayzlin, 2006)分析了网购评论数据，这

一研究表明，一个较长的评论往往比一个较短的评论更有说服力，对产品销量的
影响往往也更大。



文字分析

进阶的情感分析：我们可以判断文字的极性（正面还是负面），例如

正面：这家酒店地理位置非常好，周围购物十分方便。

负面：这家酒店躲在犄角旮旯里，害的我找了半天。

讨论：如何自动化的判断句子的极性？



文字分析：字典法

进阶的情感分析：为了实现情感分析，我们可以构建两个字典，分别包含褒义词
和贬义词。例如：

褒义词：好，方便，便宜，实惠，给力，棒，…
贬义词：差劲，可恶，糟糕，恶心，倒霉，…

当一段话出现的褒义词多而贬义词少，这段话一般也是正面的；当一段话出现的
贬义词较多而褒义词少，这段话一般也是负面的。



文字分析

进阶的情感分析：我们可以判断文字的极性（正面还是负面），例如

正面：这家酒店地理位置非常好，周围购物十分方便。

负面：这家酒店躲在犄角旮旯里，害的我找了半天。

这里下载中文情感词典

https://ximarketing.github.io/class/ABOM/chinese.xlsx


问题：情感分析有什么用？

情感分析的应用举例：

预测股票收益：我们可以通过分析投资人在网站论坛上的发言，判断大家
是否看好一支股票，进而预测这支股票未来的涨跌。



问题：情感分析有什么用？

情感分析的应用举例：

判断消费者满意度：我们可以通过分析用户评论，判断哪些消费者对产品
有意见，从而积极解决问题，留住消费者。

产品推荐：我们可以分析每个用户对不同电影的好感，判断这个消费者喜
欢哪种电影，更好的为消费者进行推荐。此外，电影院线也可以通过分析
电影评论，预测电影票房，决定上映哪部电影。



文字分析

高级的文字分析：找出文字对应的话题

这家酒店躲在犄角旮旯里，害的我找了半天。

这家酒店脏兮兮的，是不是床单没洗啊？

上面两个评论都是负面的，但是表达的话题完全不同：第一则评论讨论的是酒店
的地理位置，而第二则评论讨论的是酒店的卫生。



文字分析

在机器学习中，我们将这一问题称为主题模型(Topic Modeling):我们输入不同的文

件，通关机器学习算法，将文件划归不同的主题。

我们可以将酒店评论划归价格，位置，登记，房间大小，早餐等

我们可以将餐馆评论划归菜单，停车，装修，上菜时间，服务态度，味道
等

通关主题模型，我们可以具体分析消费者对哪一点满意，哪一点不满意，有的放
矢的进行改善。





如何进行主题分析？

主题分析是一个艰难的任务。现在的主题模型一般是使用LDA (Latent Dirichlet 
Allocation 隐狄利克雷分配模型)模型实现的。

你可以点击这里查看LDA模型的原文

LDA的实现非常复杂，但好消息是：你并不需要从头到尾编程实现。常用
的软件如Python和R已经设计好了主题模型包，当你需要使用时直接调用这

些程序包即可。

https://www.jmlr.org/papers/volume3/blei03a/blei03a.pdf?ref=https://githubhelp.com


小游戏

随着机器学习技术的发展，我们可以进行越来越复杂的文本分析。

下面这个小游戏使用人工智能帮助我们对对联。

https://ai.binwang.me/couplet/


讨论：如何分析图片？



图片是由一个个像素构成的



如何进行图像分析？

我们可以依据图像的像素提取一些基本的数据：

图像的大小（像素数），长宽，方向（横向还是纵向）

图像的色调（深色还是浅色），灰度

但这些数据类似于文字的长度，往往只能无法反应图像的具体内容



如何进行图像分析？

近年来，随着机器学习技术的发展，研究人员开发了一种新的图像分析方法：卷
积神经网络(Convolutional Neural Network)。简单来说，卷积神经网络可以判

断图像的内容：这个图像究竟是一只猫，一只狗，还是其他？

卷积神经网络的实现同样非常复杂。但是，我们可以利用网上的一些图片分析服
务商直接分析图像。Imagga就是其中的一个例子。

https://imagga.com/auto-tagging-demo


讨论：图像分析在互联网营销有什么用？



图片分析应用举例

这里介绍我的一篇基于图片分析的学术论文：

One Picture is Worth 258 Characters Using Photo Mining to understand 
The Role of a Camera in Online Word of Mouth

一张图片相当于258个字：通过图片挖掘来理解照片的在口碑中的作用



背景信息

Yelp是美国的主流餐饮评论网站，类似我国的美团大众点评。在Yelp ，用户不

仅可以发文字评论和给餐馆打分，也可以上传自己的照片。



研究问题

相对于文字来说，照片是不是更有效果？

照片和文字的关系是什么？有了照片，用户还会看文字吗？

什么样的照片收到用户的欢迎？



研究结果

相对于文字来说，照片是不是更有效果？

平均而言，一张照片的效果相当于258个英文字符。

照片和文字的关系是什么？有了照片，用户还会看文字吗？

有照片时，文字可能更重要。换句话说，文字和照片的结合最有效果。

什么样的照片受到用户的欢迎？

我们将照片分成建筑物，菜单，人像，肉食和蔬菜几类，发现肉食的照片
最受欢迎，而建筑物的照片最不受欢迎。



研究的意义

对于平台来讲，我们帮助平台分析哪些评论更有用，平台可以优先将这些评论推
荐给新的用户。

对于商家而言，他们可以鼓励用户分享就餐是的照片，并且为用户拍照提供技术
指导。

对于用户而言，我们教育他们怎么写出一篇有影响了的评论。
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