
互联网营销概述
欢迎各位同学



你知道答案吗？

你知道中国和世界有多少人用互联网吗？

在中国大陆，大约70%的人口使用互联网。

而在全世界，这一比例为59.5%。



Global Internet Penetration



为什么不用互联网？

对互联网不感兴趣 (34%) 

我太老了，学不会了 (32%) 

无法承担购买电脑或使用互联网的
成本 (19%) 



你知道答案吗？

当我们每花100元在零售购物时，有多少钱花在网购上？

在中国大陆，这一数据是24元

在世界，这一数据是7.9元



你知道答案吗？

在中国，平均每个用户每年花多少钱在淘系网站购物上？

根据阿里巴巴2021年财报，有1.28亿名活跃消费者年均消费额超过一万元。

对于京东和拼多多，这一数据分别是5787和2115元。



你知道答案吗？

在中国，平均每个人每天花多少时间在手机上？

平均每个中国人每天花3.3个小时在手机上。







你知道答案吗？

有多少比例的夫妻是通过网恋认识的？

根据美国斯坦福大学2017的一项统计数据, 39%的异性恋夫妻是通过互联网
认识的。

对于同性恋配偶来说，这一比例是70%



研究数据



研究数据



互联网改变了我们的生活

https://www.youtube.com/watch?v=2IcpwISszbQ


互联网正在创造价值

问题: 世界上最富有的公司有哪些？



互联网正在创造价值

在1999年，世界上市值最大的公司是：



互联网正在创造价值

在2009年，世界上市值最大的公司是：



互联网正在创造价值

在2022年，他们是：



互联网正在创造价值

https://www.youtube.com/watch?v=YeiFMirdToA


中国最具吸引力的公司排行

10. 美团
9. 华为技术
8. 亚马逊
7. 滴滴
6. 特斯拉
5. 蔚来
4. 复星
3. 字节跳动
2. 百度
1. 阿里巴巴

https://www.cnbc.com/2019/04/03/linkedin-top-companies-to-work-for-in-china-2019-alibaba-baidu-nio.html


我们的课程

我们课程的目标非常明确: 我们将介绍互联网是如何改变传统
的商业模式，以及企业应该如何应对互联网时代的挑战。具体
而言，我们将回答一下的问题：

企业应该如何采集和利用消费者的数据？
面对互联网营销，消费者应该作什么？
政府和平台应该如何规管互联网营销？



计算机科学 统计学 经济学

在本课程中，我们将涉及下面的知识



公司 平台 消费者

我们帮助各方解答问题：



课程信息和内容设置



课程网站

网址：https://ximarketing.github.io/_pages/teaching/
密码：202207

网站上可以找到所有的课件和学习资料



主讲人

李曦，香港大学商学院副教授（终身教职）

加拿大多伦多大学管理学博士
香港科技大学工业工程与物流管理硕士
清华大学计算机科学与技术学士

研究兴趣: 算法，大数据与互联网平台
Email: xitheory@126.com xili@hku.hk

mailto:xitheory@126.com


博士生助教

刘佳妮，香港大学商学院博士生。

刘佳妮博士是一位优秀的博士生。她的研究方向涉及人工智能，大数据，
心理学等，在国内外顶级期刊投稿和发表了一系列文章，包括Journal 
of Marketing Research, INFORMS Journal on Computing和我国心理

学顶级期刊《心理学报》。

刘佳妮博士将和我共同为给为同学讲授论文写作课。



博士生助教



我的研究

在这篇论文中，我们系统的分析了众筹这一互联网模式，并探讨在众筹
下企业应该如何设计产品以及为他们的产品定价。



我的研究

这篇文章介绍了如何利用人工智能的方法分析视频数据



我的研究

这篇文章系统性的分析了杀熟这一商业行为。



我的研究

这篇文章分析了为什么不同用户对同一家餐厅或酒店的评分不同



我的研究

这篇文章提出了一种分析音频数据的方法



课程概览

互联网营销中的大数据

在互联网时代，企业无不竭尽所能收集社会和消费者的各种数据
加以分析的利用。

企业收集哪些数据？他们收集数据来做什么？

如何为大数据分类？企业是怎么分析非结构化的数据的？



课程概览

数字营销：以众筹网站Kickstarter为例

我们以世界上首屈一指的众筹网站Kickstarter为例，介绍数据对互

联网平台的作用。我们将使用真实的平台数据对众筹进行分析，
从而为企业做出有建设性的意见。



课程概览

数字营销：以中介行业为例

在上一节课中，我们介绍了互联网时代新崛起的众筹产业。而这
一节课，我们将分析传统产业的数字化的互联网转型。这里，我
们将以中介链家为例，分析大数据是如何影响这些企业的。



课程概览

基于消费者数据的定价模型

什么是杀熟？企业为什么要进行杀熟？

除了杀熟，企业还可以利用消费者数据做什么？

这些行为对消费者意味着什么？对企业意味着什么？



课程概览

消费者隐私保护概述

我们将介绍一些消费者隐私保护法案，如欧盟的General Data 
Protection Regulation (通用数据保护法案)，中国的《个人信息

保护法》等法案，并衡量它们对企业，消费者的影响。



课程概览

消费者隐私保护概述

除了政府法律的支持，消费者自身也可以使用一些办法保护自己
的隐私不被侵犯，如使用VPN，注册新的账户等等，甚至利用技

术手段“薅羊毛”。我们将介绍消费者如何保护自己的隐私，以
及隐私保护对消费者和企业的影响。



课程概览

前沿学术问题选讲

我们将介绍互联网营销最新的学术进展：用户生成内容，病毒营
销，人工智能，在线广告，现场试验等，为大家拓展研究思路，
为未来的研究奠定基础。



课程目标



课程目标

每位同学选择一个感兴趣的科研问题并进行初步的分析。

在最后一节课，各位同学将展示自己的研究成果。授课老师将进
行点评。

希望同学能在博士助教的指导下完成一个简单的论文，并争取投
稿到国际期刊或会议。



思考题



思考题

HKTV Mall（香港电视）是香港地区最大的电商平台，大约相

当于香港的淘宝 + 京东 + 拼多多。下面是香港电视的购物网
页：



思考题

不同于淘宝，香港电视为消费者提供产品的历史价格数据：



思考题

你觉得香港电视为什么愿意为消费者提供价格历史信息？

价格历史信息对消费者、零售商和平台的意义是什么？



思考题

我们在购物的时候，经常根据产品的评论打分来选择购买那个
产品：



思考题

假设有两部电影，他们的平均分差不多（都是5.4），你觉得哪
部电影的票房更好？为什么？



学习资料

我们的课程不需要额外的阅读；通过阅读PPT就可以了解我们课程的基
础知识。

我们的课程需要用到线性回归，大家如果没有学过线性回归，可以在网
上找视频看一看。只要会用线性回归就可以了，不需要彻底掌握线性回
归的理论知识。



学习资料

此外，感兴趣的同学们还可以参考授课老师在香港大学教授的英文课程：
“算法，大数据和在线平台”。所有的课程材料和课件都可以在网上找
到：

网址：https://ximarketing.github.io/_pages/teaching/
密码：MKTMKT


